
Sistema Integrado de 
Mobilidade de São Paulo

MANUAL DE UTILIZAÇÃO 
Módulo: Operação



O que é MINHA ÁREA?
Resolução SGGD Nº 32/2024

login gov.br

plataforma sp.gov.br

MINHA ÁREA sp.gov.br

AQUI SERÁ FEITA 
A GESTÃO DE 
FROTAS DE SP



https://minhaarea.sp.gov.br/plataformasp
ACESSO CENTRALIZADO
a todas as funcionalidades do MoveSP

PROTEÇÃO DE DADOS
com login unificado gov.br​

INTEGRAÇÃO COM OUTROS SERVIÇOS 
para maior rastreabilidade entre sistemas

A partir de 01/outubro, o acesso ao MoveSP 
(Sistema Integrado de Mobilidade – SP) será 
realizado exclusivamente no portal MINHA ÁREA

https://minhaarea.sp.gov.br/plataformasp


2. Preencher seus dados CPF e senha 
de acesso ao gov.br

1. Clique em
Entrar com gov.br

XXX.XXX.XXX-XX

PORTAL MINHA ÁREA
portalminhaarea.sp.gov.br

https://portalminhaarea.sp.gov.br/


DMCC

• Listagem

• Cadastrar

• Retificar

ARROLAMENTO

• Lista

• Fluxo

• Solicitante

• Revisor

• Aprovador

• DMI

• Laudo



Meus Sistemas > Listas > Operações

DMCC – Lista automática

Todo 1º dia de um novo mês, às 00:01h, o MoveSP busca todos os veículos que 
estiveram ativos em algum dia do mês anterior e cria registros DMCC com 

status "Pendente"

Na lista abaixo são exibidos os registros, já vinculados à Secretaria, Unidade Frotista e Placa.

Operador de Lançamento



Meus Sistemas > Listas

EDITAR LISTA

LEMBRE-SE!

Os campos da lista podem ser 
alterados clicando no botão abaixo:

E selecionando a opção 
EDITAR COLUNAS

À esquerda, devem ser 
selecionados os campos a 
serem exibidos na tabela

À direita, estão as colunas 
selecionadas e a ordem em 
que aparecerão na tabela

Clique em OK para confirmar.



ativo do dia 01 ao dia 15

1 registro DMCC é criado 
para o mês e ano 
de  com o status 

PENDENTE

ativo do dia 16 ao dia 31

1 registro DMCC é criado 
para o mês e ano 
de  com o status 

PENDENTE

ativo do dia 01 ao dia 31

1 registro DMCC é criado 
para o mês e ano 
de  com o status 

PENDENTE

Inativo durante todo o 
mês

Nenhum registro 
DMCC será criado

Meus Sistemas > Listas > Operações

DMCC – Lista automática Mensal
Operador de Lançamento



Meus Sistemas > Listas > Operações

DMCC – Lista automática

Visualiza DMCCs  para sua Unidade Frotista com status 
o Pendente
o Em Atraso
o Em Edição 

Perfis:
- Operador de Lançamento
- Aprovador
- Revisor 

número total de pendências da sua Unidade Frotista
atenção à data de última atualização



Meus Sistemas > Listas > Operações

DMCC – Lista automática

• Exibe DMCCs de todas as Unidades Frotistas

• Não tem a opção de Cadastrar DMCC

Perfil:
Administrador 
Geral DMI

número total de pendências de todas as  Unidade Frotista
atenção à data de última atualização



Meus Sistemas > Listas > Operações

CADASTRAR DMCC 
Operador de Lançamento

NOVO CADASTRO: 
para iniciar um cadastro de 

DMCC, clique no botão 

Será aberta uma nova janela e os 
primeiros campos visíveis serão 

SECRETARIA e UNIDADE 
FROTISTA.

Esses campos vêm preenchidos 
automaticamente conforme perfil 

do usuário.



Meus Sistemas > Listas > Operações

CADASTRAR DMCC 
Operador de Lançamento

Leia atentamente às instruções 
e clique no link para baixar a 

planilha modelo.

Ao clicar, será baixado um 
arquivo em seu computador.

Após preencher a planilha 
conforme orientações, clique no 

botão

E anexe a planilha preenchida.



Meus Sistemas > Listas > Operações

CADASTRAR DMCC 
Operador de Lançamento

Insira o arquivo corrigido e 
clique em enviar.

Se a planilha estiver de acordo, ela 
será anexada com sucesso e será 

exibida logo abaixo de DMCC.
ATENÇÃO! Se a planilha tiver sido 

alterada, o sistema exibirá uma 
mensagem de erro. 



Meus Sistemas > Listas > Operações

CADASTRAR DMCC 
Operador de Lançamento

Será exibida uma 
mensagem de confirmação, 

clique em fechar.

Esse registro será exibido 
como ENTREGUE e vai 

gerar um ID DMCC.



Essa ação é liberada apenas 
para o perfil Administrador 

Geral DMI.

Para iniciar, clique no botão 
liberar edição.

Meus Sistemas > Listas > Operações
RETIFICAR DMCC

Administrador Geral DMI

Será aberta uma nova janela.

Preencha as informações para 
liberar a edição de um período 

específico.

Clique em OK para continuar.



Será exibida uma 
mensagem de confirmação.

Meus Sistemas > Listas > Operações
RETIFICAR DMCC

Administrador Geral DMI

Os registros DMCC dessa 
Unidade Frotista para o mês 

Agosto/2025 que estavam com 
o status ENTREGUE agora estão 

com o status EM EDIÇÃO



A lista exibe todos os registros de solicitações de arrolamento do 
sistema e o botão CRIAR SOLICITAÇÃO DE ARROLAMENTO

Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI



A lista exibe solicitações de arrolamento de veículos da sua unidade frotista
e o botão CRIAR SOLICITAÇÃO DE ARROLAMENTO

Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Aprovador

Revisor



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Solicitante (Arrolamento)

A lista exibe apenas os registros de solicitações de arrolamento criados por este usuário 
ou que estão atribuídos a ele. 

Para criar uma nova solicitação, clique em CRIAR SOLICITAÇÃO DE ARROLAMENTO



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Solicitante (Arrolamento)

Será aberta uma nova janela, 
os campos SECRETARIA E 
UNIDADE FROTISTA são 

preenchidos 
automaticamente conforme 

perfil do solicitante.
Preencha os demais campos com 

as informações do veículo a ser 
arrolado: placa, localização atual do 

veículo e município atual do 
veículo. 

A  REGIÃO ADMINISTRATIVA ATUAL 
DO VEÍCULO será preenchida 

automaticamente.

 ATENÇÃO: se um campo obrigatório estiver vazio ou 
incorreto, uma mensagem de erro será exibido.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Solicitante (Arrolamento)

Em seguida, baixe o modelo de pré-
laudo, preencha-o e anexe o arquivo.

 ATENÇÃO: Se o arquivo não for 
anexado ou não estiver no modelo 

padrão, o sistema não aceitará o 
anexo e não será possível salvar

Quando todos os campos 
estiverem preenchidos e 

conferidos, clique em ENVIAR.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Solicitante (Arrolamento)

Se todos os campos estiverem 
preenchidos corretamente e um pré-

laudo válido estiver anexado, 
a solicitação de é criada e a seguinte 

mensagem é exibida.

Essa solicitação de arrolamento 
agora vai avançar para a próxima 

fase.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Solicitante (Arrolamento)

Na sessão DADOS 
COMPLEMENTARES, são exibidas 

as informações desse veículo 
conforme a base do DETRAN.

Aqui o solicitante pode 
CANCELAR a solicitação de 
arrolamento, se necessário.

Para dar continuidade, clique 
em SOLICITAR 

ARROLAMENTO.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Solicitante (Arrolamento)

Se o solicitante clicar em 
CANCELAR, será exibida uma 
mensagem de confirmação

Se o cancelamento for 
confirmado, o veículo volta para 

o status EM OPERAÇÃO.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Solicitante (Arrolamento)

Se tiver clicado em SOLICITAR 
ARROLAMENTO, também será aberta 
uma mensagem de confirmação. Para 

salvar, clique em SOLICITAR.

Após SOLICITAR, o arrolamento será 
iniciado e a solicitação será enviada para 

a análise do REVISOR.

O REVISOR receberá um e-mail com 
um link direto para essa solicitação



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Revisor

A lista exibe apenas os registros de solicitações de arrolamento que 
estão na etapa REVISOR e atribuídos a ele.

Clique no ID do arrolamento para iniciar a revisão.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Revisor

Nenhum campo é editável para o REVISOR.

Após conferir as informações, ele pode reprovar (DEVOLVER PARA O 
SOLICITANTE) ou aprovar (APROVAR ARROLAMENTO).



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Revisor

Se tiver alguma inconsistência, a 
solicitação deve ser DEVOLVIDA 

AO SOLICITANTE.

Será solicitada uma justificada para a 
devolução e essa informação constará no 
histórico da solicitação de arrolamento.

Não é possível devolver para solicitante 
sem preencher o motivo da devolutiva.



.

.

Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Revisor

Para APROVAR ARROLAMENTO, 
confirme no botão APROVAR.

Essa solicitação de arrolamento será 
enviada automaticamente para a 

próxima etapa.

O APROVADOR receberá um e-mail com um link direto para essa solicitação

O SOLICITANTE receberá um e-mail informando que sua solicitação foi revisada e 
está na etapa de aprovação



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Aprovador

A lista exibe apenas os registros de solicitações de arrolamento que 
estão na etapa APROVADOR e atribuídos a ele.
Clique no ID do arrolamento para iniciar a revisão.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Aprovador

Nenhum campo é editável para o APROVADOR.

Após conferir as informações, ele pode:
- Cancelar: muda o status para cancelado e interrompe o fluxo.
- Reprovar: devolve a solicitação para o solicitante
- Aprovar: aprovar arrolamento para a próxima etapa



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Aprovador

Se tiver alguma inconsistência, a 
solicitação deve ser DEVOLVIDA 

AO SOLICITANTE.

Será solicitada uma justificada para a 
devolução e essa informação constará no 
histórico da solicitação de arrolamento.

Não é possível devolver para solicitante 
sem preencher o motivo da devolutiva.



.

.

Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Aprovador

Para APROVAR ARROLAMENTO, 
confirme no botão APROVAR.

Essa solicitação de arrolamento 
será enviada para a próxima 

etapa.

O DMI receberá um e-mail com um link direto para essa solicitação

O SOLICITANTE receberá um e-mail informando que sua solicitação foi revisada e 
está na etapa de aprovação



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

Clique no ID do arrolamento para iniciar a revisão.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

Nenhum campo é editável.

Após conferir as informações, ele pode:
- Cancelar: muda o status para cancelado e interrompe o fluxo.
- Devolver: reprova  a solicitação e devolve para o solicitante
- Aprovar: aprovar arrolamento para a próxima etapa



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

Se tiver alguma inconsistência, a 
solicitação deve ser DEVOLVIDA 

AO SOLICITANTE.

Será solicitada uma justificada para a 
devolução e essa informação constará no 
histórico da solicitação de arrolamento.

Não é possível devolver para solicitante 
sem preencher o motivo da devolutiva.



.

.

Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

Para APROVAR ARROLAMENTO, 
confirme no botão APROVAR.

Essa solicitação de arrolamento 
será enviada para a próxima 

etapa.

O responsável pela etapa LAUDO DE AUDITORIA receberá um e-mail com um link 
direto para essa solicitação

O SOLICITANTE receberá um e-mail informando que sua solicitação foi revisada e 
está na etapa de LAUDO DE AUDITORIA.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

Clique no ID do arrolamento para iniciar a etapa LAUDO DE AUDITORIA.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

As informações de laudo 
podem ser consultadas e 

editadas na aba 
LAUDO/AUDITORIA.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

Após validação das informações de 
LAUDO, o administrador geral 

DMI pode:

-CANCELAR: muda o status para 
cancelado e interrompe o fluxo.
-APROVAR: aprovar arrolamento para 
a próxima etapa
-SALVAR: salva a solicitação sem 
enviar para a próxima etapa.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

Se tiver alguma inconsistência, a 
solicitação deve ser CANCELADA.

Nessa fase, não é mais permitido 
devolver ao solicitante.

Será solicitada uma justificada para a 
devolução e essa informação constará no 
histórico da solicitação de arrolamento.

Não é possível devolver para solicitante
sem preencher o motivo da devolutiva.



.

Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI

Para APROVAR ARROLAMENTO, 
confirme no botão APROVAR.

A solicitação será enviada 
para a etapa final LEILÃO.

.

O responsável pela próxima etapa receberá um e-mail com um link direto para essa 
solicitação

O SOLICITANTE receberá um e-mail informando que sua solicitação foi revisada e está 
AGUARDANDO LEILÃO.



Meus Sistemas > Listas > Saída

ARROLAMENTO
Administrador Geral DMI



Para facilitar, sempre envie 

PRINT do erro, problema

ou sessão onde teve dúvidas 

ou dificuldadesc

Meus Sistemas > MoveSP

CANAIS DE SUPORTE

Chats dos treinamentos
Será disponibilizada a gravação dessa sessão e o manual 
completo para consulta

E-mail da Coordenadoria de Gestão da Mobilidade 

cogm@sp.gov.br

Grupo MoveSP Cadastro/DMCC 

https://chat.whatsapp.com/JzElF3yYIBD9ttBMSNkkHO

Grupo MoveSP Arrolamento/Leilão 

https://chat.whatsapp.com/JYnV7z2ajcs4ELJaK3ugnd

As dúvidas podem  ser direcionadas através dos canais: 

DICA!

mailto:cogm@sp.gov.br
https://chat.whatsapp.com/JzElF3yYIBD9ttBMSNkkHO
https://chat.whatsapp.com/JYnV7z2ajcs4ELJaK3ugnd


OBRIGADO!
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