PARTE DO TERMO DE
REFERENCIA OBJETO DA
SUGESTAO

SUGESTAO DE APRIMORAMENTO / AJUSTE

ORGAO/ENTIDADE /
EMPRESA

1.CONDICOES GERAIS DA
CONTRATACAO

Gostaria de saber sobre as condicdes gerais da contratacdo e o detalhamento do objeto do contrato para facilitar seu cumprimento.

DER - DEPARTAMENTO DE
ESTRADAS DE RODAGEM

Uma especificagdo mais clara no Termo de referéncia, um pouco mais "enxuto", se possivel.

PREVCOM - FUNDACAO DE
PREV. COMPLEMENTAR DO
EST. DE S. PAULO

Depois de instalado o equipamento pela empresa contratada, também poderia deixar claro, que quando o veiculo do Estado deixar de
atender por algum motivo, seja acidente ou mesmo por arrolamento, por ndo ser considerado mais util para o Estado, que a empresa
contratada também retirasse o equipamento, e ndo somente a retirada do equipamento quando a empresa terminasse o contrato.

SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA

As contribui¢des apresentadas contemplam analises técnicas e juridicas detalhadas, incluindo quadros comparativos e sugestGes de
alteragao em diferentes dispositivos do Termo de Referéncia. Tendo em vista a extensdao do conteldo e a presenca de tabelas
explicativas, optamos por disponibilizar o material integral por meio de link, a fim de facilitar a leitura e assegurar maior clareza na
compreensdo das propostas. O documento completo pode ser acessado em: https://drive.google.com/file/d/1uulOH-
WY390h5bxvDErrBE8k6_vuwDo9/view?usp=sharing

TRACK LAND LTDA

4. Sistema de Gestdo Integrado (Produtividade, Fluxos, Periodicidade, Checklists)

A implementacdo de um sistema de gestdo robusto é fundamental para aprimorar a eficiéncia e a transparéncia dos servigos:
eMonitoramento da Produtividade: O sistema deve permitir o registro e a analise de indicadores de produtividade, como tempo de
resposta a ocorréncias, nimero de inspe¢des realizadas, treinamentos ministrados e relatérios elaborados.1

ePadronizagdo de Fluxos e Procedimentos: Digitalizagdo e padronizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) para todas as
acGes de prevencdo e emergéncia, garantindo que a equipe siga as melhores praticas e as normas técnicas (como a ABNT NBR
15219:2020 para planos de emergéncia).

eControle de Periodicidade: Agendamento e acompanhamento automatizado da periodicidade de inspe¢des de equipamentos de
combate a incéndio (extintores, hidrantes, alarmes, sprinklers), testes hidrostaticos, recargas de extintores e manutengdo de sistemas de
seguranga.

eChecklists digitais: Utilizagdo de checklists digitais para rondas diarias, vistorias de troca de turno e inspeg¢des de seguranga, facilitando o
registro de irregularidades e a proposi¢do de melhorias.1

eRelatdrios e Documentagdo: Geragdo automatica de relatérios didrios, semanais e mensais sobre as atividades, ocorréncias e ndo
conformidades, em conformidade com a ABNT NBR 14023:1997 (Registro de atividades de bombeiros).1

5. Lideranga Local Qualificada

A presenca de uma lideranca qualificada no local é crucial para a eficacia da equipe de bombeiros civis:

eBombeiro Civil Lider/Mestre: A contratagdo deve prever a presenga de um Bombeiro Civil Lider ou Mestre com formagéo técnica em
prevencdo e combate a incéndio e habilidades de comando de equipe.2

eResponsabilidades Ampliadas: Este lider sera responsdvel pela supervisdo direta da equipe, coordenagao das agdes em campo,
elaboracdo de relatdrios operacionais didrios, treinamento de brigadistas internos do hospital (conforme IT n2 17 do Corpo de Bombeiros
e NBR 14276) 1, e apresentagdo do Plano de Combate e Abandono (PCA).1

ePonto de Contato: O lider local atuard como principal ponto de contato com a gestdo do hospital e com os servicos de emergéncia
externos (Corpo de Bombeiros Militar), garantindo uma comunicagao fluida e eficiente em situagdes criticas.

6. Novas NRs e Normas Técnicas Aplicaveis ao Servigo Hospitalar

Embora a Lei n2 11.901/2009 n3o cite explicitamente as NBRs e ndo exista uma NR especifica do Ministério do Trabalho para bombeiros
civis 4, as normas da ABNT sdo amplamente reconhecidas como melhores praticas e frequentemente exigidas em termos de referéncia.1
Para o ambiente hospitalar, sugere-se a observancia e o treinamento nas seguintes normativas:

SECRETARIA DA SAUDE

*ABNT NBR 14608:2021: Essencial para a composi¢do, treinamento e atuacdo dos bombeiros civis, com foco na protecdo de vidas e
patriménio.3

*ABNT NBR 15219:2020: Fundamental para a elaborac¢do e execucdo do plano de emergéncia do hospital, detalhando requisitos e
procedimentos.

*ABNT NBR 14276:2020: Relevante para a coordenagdo com a brigada de incéndio interna do hospital, estabelecendo requisitos e
procedimentos para o programa de brigada.1

*ABNT NBR 16877:2020: Define os requisitos e procedimentos para a qualificacdo profissional do bombeiro civil, garantindo o nivel de
competéncia necessario.

*NR 23 - Protecdo contra Incéndios: Normativa geral do Ministério do Trabalho que estabelece as medidas de protec¢do contra incéndios
nos locais de trabalho.1

*NR 33 - Espacos Confinados: Crucial para operagdes de resgate em espacos confinados, que podem existir em ambientes hospitalares
(casas de maquinas, tlneis de servigo, etc.).1

*NR 35 - Trabalho em Altura: Indispensavel para resgates ou intervenc¢des que envolvam trabalho em altura, como em telhados, lajes ou
estruturas elevadas do hospital

SECRETARIA DA SAUDE

7. Criagdo de Capitulo Especifico para Bombeiro Civil Hospitalar no Caderno Técnico

Considerando a complexidade e as particularidades do ambiente hospitalar, sugere-se a inclusdo de um capitulo dedicado ao "Bombeiro
Civil Hospitalar" no Caderno Técnico de Bombeiro Civil (como o Volume 20, "Prestagdo de Servigos de Prevengdo e Combate a Incéndio
por Bombeiro Civil").6 Este capitulo especifico poderia consolidar as diretrizes, treinamentos avancados, tecnologias e protocolos de
atuacgdo especificos para hospitais, como os abordados nos itens anteriores. Isso padronizaria e aprimoraria a formagdo e a atuagao
desses profissionais em um dos ambientes mais criticos, garantindo que as especificidades do setor de satude sejam plenamente
contempladas nas orientagGes técnicas.

8. Carrinhos para Acomodacdo de Equipamentos de Combate

Para otimizar a resposta e reduzir o desgaste fisico dos bombeiros civis, sugere-se a alocagdo estratégica de carrinhos compactos para
acomodar equipamentos de combate a incéndio e primeiros socorros em diferentes andares ou setores do hospital. Isso permitiria que o
bombeiro chegue ao local da ocorréncia ja paramentado ou com acesso imediato aos equipamentos essenciais, minimizando o tempo de
resposta e o esforgo fisico, especialmente em grandes distancias ou em edificios com multiplos pavimentos.

HOSPITAL DAS CLINICAS
FAC. DE MEDICINA DA USP -
HCFMUSP




1. Treinamento e Atuagdo Especializada em Cddigos de Emergéncia Hospitalares (Amarelo e Azul) A atuagdo do Bombeiro Civil em um
ambiente hospitalar exige uma especializa¢do que vai além do combate a incéndios e primeiros socorros basicos. Para otimizar a resposta
a "codigos amarelo" (emergéncias médicas) e "cddigo azul" (parada cardiorrespiratdria), exclusivamente para pessoas e pacientes ndo
internados que deambulam dentro e no entorno do hospital, sugere-se: eTreinamento Avangado em Atendimento Pré-Hospitalar (APH):
Os bombeiros civis devem receber treinamento aprofundado em APH, incluindo o reconhecimento e as condutas pré-hospitalares para
diversas condi¢gdes médicas agudas. Isso abrange intoxicagdes exdgenas, sincopes, convulsdes, Acidente Vascular Cerebral (AVC),
dispneias, crises hiper e hipotensivas, Infarto Agudo do Miocérdio (IAM), hiper e hipoglicemia. Técnicas de Transporte de Vitimas:
Capacitacgdo especifica em técnicas de transporte de vitimas, com e sem suspeita de lesdo na coluna vertebral, utilizando equipamentos
de imobilizagdo e restricdo de movimentos. eComunicagao Integrada: Treinamento para comunicagao eficaz com o recurso hospitalar de
referéncia (TIME DE RESPOSTA RAPIDA), informando o estado clinico da vitima e a previsdo de chegada, o que é crucial para a
continuidade do atendimento. eSimulados especificos: Realizagdo de simulados de emergéncia que contemplem cenarios de "cédigo
amarelo" e "cddigo azul" em diferentes areas do hospital e seu entorno, envolvendo tanto a equipe de bombeiros civis quanto os
brigadistas internos e outros colaboradores hospitalares. 2. Uso de Tecnologias para Agilizar o Atendimento e a Locomogdo Em grandes
complexos hospitalares, a agilidade na resposta é vital. A introducdo de tecnologias de locomogdo pode reduzir significativamente o
tempo de chegada a uma ocorréncia: ¢Diciclos e Veiculos Elétricos Compactos: A utilizagdo de diciclos ou pequenos veiculos elétricos
(como carrinhos de golfe adaptados ou motos elétricas) pode otimizar as rondas e o deslocamento rapido dos bombeiros civis dentro do
complexo hospitalar e em suas areas adjacentes. Esses veiculos ja sdo empregados com sucesso em grandes operag¢des privadas, como
shopping centers, para seguranca e mobilidade, oferecendo agilidade e alinhamento com praticas de sustentabilidade (ESG). eSistemas de
Comunicagdo Avangados: Além dos radios transmissores basicos 1, a integragdo com sistemas de comunicagdo internos do hospital
(PABX, aplicativos de mensagens instantdneas para emergéncias) pode garantir que os bombeiros civis recebam alertas de forma
imediata e precisa. 3. Base da Empresa no Local para Gestao e Ajuda Mutua A presenga de uma base fisica da empresa contratada dentro
do complexo hospitalar pode trazer beneficios significativos para a gestdo e a operacionaliza¢do do servigo: eGestdo Centralizada: Uma
base local permite que a lideranga da equipe (Bombeiro Civil Lider ou Mestre) 2 realize a gestdo didria de forma mais eficaz,
supervisionando a equipe, controlando a assiduidade e pontualidade, e garantindo a conformidade com os procedimentos.

SECRETARIA DA SAUDE

1 eConhecimento Aprofundado do Local: A equipe, ao ter uma base fixa, desenvolve um conhecimento mais aprofundado da planta do
hospital, das rotas de fuga, da localizagdao de equipamentos de seguranca e dos pontos criticos, o que é essencial para a "ajuda mutua" e a
resposta coordenada. *Facilitacdo da Ajuda Mutua: A proximidade fisica e a gestdo local facilitam a integracdo com a brigada de incéndio
interna do hospital e com outras equipes de emergéncia, promovendo a coordenagdo e o apoio mutuo em situagdes de crise.
eArmazenamento e Manutenc¢do de Equipamentos: A base pode servir como ponto de armazenamento e manutencéo de uniformes,
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e materiais de uso comum, garantindo que estejam sempre em perfeito estado e prontos
para uso.

SECRETARIA DA SAUDE

Veja se acham viavel incluir alem do item Rastreamento e gestdo que ja tem + comunicagdo direta atraves de mensagens de texto+
identificacdo de condutores a cada vez que a ignicdo for acionada + relatérios detalhados e Solugdo integrada (hardware + software +

HOSPITAL DAS CLINICAS
FAC. DE MEDICINA DA USP -

RFID + mensagens + mddulo de manutengdo onde os responsaveis de cada frota seriam obrigados a notificar as manutengdes) HCFMUSP
SECRETARIA DE
4-REQUISITOS DA Tag que opere em todas concessionarias do Estado de S3o Paulo, inclusive Free-Flow ADMINISTRACAO
CONTRATACAO g queop ' )
PENITENCIARIA

STNEETa PTOPOSTa O€ FI5CalZzacao € GEestao Proativa ae Frota PupIica

Com base no Termo de Referéncia (item 5.4.9, alinea "e"), que prevé a criagdo de cerca eletronica (geofencing), a sugestdo é implementar uma solugdo
tecnoldgica em um 22 segundo lote da licitagdo. Essa solugdo consistiria em um algoritmo que integra a telemetria, o geofencing e uma base de dados
de Pontos de Interesse (POls), transformando a gestdo de veiculos de reativa para proativa.

Mecanismo de Operagdo

O sistema / algoritimo funcionaria com a seguinte logica:

1.Monitoramento em tempo real: O sistema de telemetria rastrearia a localizagdo de cada veiculo via GPS.

2.Andlise de dados: Os dados de localizagdo seriam automaticamente comparados com uma base de dados de POls. Esses POls seriam locais que ndo
correspondem ao uso publico de veiculos, como residéncias de servidores, bares, shoppings, motéis, hospitais particulares, escolas fora do horario de
trabalho, entre outros. Além disso, estas informagdes seria agregadas ao relatério de telemetria, tornando a andlise e fiscalizagdo do uso da frota mais
substancial e perspicaz.

3.Alertas e relatdrios automaticos: O sistema dispararia alertas e notificagGes a fiscalizagdo sempre que um veiculo estacionasse ou permanecesse por
um tempo predefinido em uma dessas areas restritas. Haveria também a possiblidade de geragdo de relatdrio apresentando todas as discrepancias
constatadas, de forma a viabilizar uma diligéncia de fiscalizagdo mais apurada.

Vantagens e Beneficios

A adogdo dessa tecnologia traria as seguintes vantagens:

eObjetividade: Elimina a subjetividade na fiscalizagdo, fornecendo evidéncias concretas de desvios de rota ou uso indevido.

eRedugcdo de custos: A identificagdo e coibi¢do do uso indevido resultariam em economia com combustivel, manuten¢do e multas.

eEficiéncia na fiscalizagdo: A automagao liberaria os gestores para focar na analise de relatdrios e medidas corretivas.

eRelatdrios detalhados: O sistema geraria relatérios completos sobre o uso dos veiculos, rotas e tempo de permanéncia em POls.

eTransparéncia e responsabilidade: O monitoramento automatico aumentaria a transparéncia e o senso de responsabilidade dos servidores.
Aplicagdo na Seguranga de VIPs

A mesma tecnologia poderia ser adaptada para a seguranga de autoridades, com as seguintes funcionalidades:

eAlertas de areas de risco: Emite alertas se o veiculo entrar em locais perigosos.

*Orientagdo em emergéncias: Sugere rotas de fuga seguras em situagGes de risco.

eMonitoramento de rotas: Alerta sobre alteragdes inesperadas na rota ou a presenga de veiculos suspeitos.

*Geofencing em eventos: Monitora a drea de eventos publicos, alertando desvios da rota planejada.

Conclusdo

Embora a implementagdo do algoritimo com as funcionalidades apresentadas possa aumentar os custos da contratagdo, os beneficios a médio e longo
prazo superam esse investimento. A fiscalizagcdo limpa e precisa, a transparéncia e controle, além da economia com combustivel e manutengdo, a

CPTM - CIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS




5.MODELO DE EXECUGCAO DO
OBJETO

Alterar/Incluir: 5.5.5
Justificativa: Estender o escopo para guinchos, tratores e outros ativos moveis, permitindo monitoramento completo do patriménio.
(equipamentos)

Item 5.5.5.12
Justificativa: Complementar para que o sistema envie notificagdo em tempo real e registre o evento no histdrico.

Indicadores de emissdes de CO,
Incluir: item 5.4.13
Justificativa: Possibilitar calculo e monitoramento de emissdes com base no consumo real.

Acesso mobile com recursos completos
Incluir: item 5.4.7
Justificativa: Garantir que aplicativo tenha mesmas funcionalidades do sistema web.

Exportacdo de dados em formatos abertos (JSON/CSV/XML)
Alterar: item 5.4.7.6
Justificativa: Facilitar integragdo com sistemas de Bl e auditoria.

Clausula de atualizagdo tecnolégica
Incluir: item 5.4.14
Justificativa: Garantir evolugdo de hardware e software durante o contrato, acompanhando avangos tecnolégicos.

Atualizagdes de sistema

Incluir: item 5.4.5

Justificativa: Prever formag&es periddicas, ou suporte, quando houverem atualizagdes com modificagdes significativas nos sistemas, sem
custo adicional.

DER - DEPARTAMENTO DE
ESTRADAS DE RODAGEM

No item 5.4.9 e 5.4.13 deveria ser incluida o tempo que o veiculo se encontra para manuteng¢do e reparo ,seja na garagem ou no
prestador de servigo.

No item 5.4.12 a notificagdo seria via Whatsapp para o celular do motorista cadastrado e para o operador de sistema.

No item 5.5.4 incluir uma cartdo "Coringa" para quando o veiculo estiver num prestador de servi¢o para manutenc¢do ou reparo
identificando a movimentagdao do mesmo.

DER - DEPARTAMENTO DE
ESTRADAS DE RODAGEM

5.4.9 O sistema devera dispor das seguintes funcionalidades e configuragdes:
- Blogueio do veiculo nos dias de rodizio municipal, conforme cadastro prévio.

5.4.10.1 Veiculos: Possibilitar o cadastramento de ao menos 50.000 (cinquenta mil) veiculos:
- Inclusdo do niumero de patriménio do veiculo.

5.4.10.3 Possibilitar o cadastramento de ao menos 800 (oitocentos) usuarios:
- Inclusdo da Secretaria do usudrio.

5.4.12 O sistema devera possibilitar as seguintes consultas sobre veiculos e rotas:
- Detecgdo automatizada, com envio de alerta, da abertura do capd e ou da troca de pneu do veiculo.

F -Permitir envio de notificagdo por e-mail ou sinalizagdo similar por excesso de velocidade, uso do veiculo fora do horario de expediente
e/ou fim de semana e feriados.
- O sistema devera permitir que as notificagGes e sinalizagGes sejam padronizadas de acordo com a escolha do usudrio.

5.4.13 O sistema deve apresentar os seguintes relatdrios:

A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente relatérios de hodémetro atualizados dos veiculos, para que a sincronizagdo do sistema
com os veiculos seja verificada por amostragem.

- Monitoramento da capacidade do tanque de combustivel, incluindo a detecgao de eventuais divergéncias

SECRETARIA DA FAZENDA E
PLANEJAMENTO

Sugerimos que o mencionado no TR referente a Contratada no item 5.1.2.4, seja reavaliado.

Pois, o deslocamento de até 100km para atender a instalagdao dos dispositivos GPS, ndo é vidvel, distancia muito elevada.

Entendemos que a Contratada devera fornecer ponto de atendimento com uma menor distdncia que atenda as pastas que aderirem o
servigo.

SECRETARIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVAGAO

Sugerimos que o mencionado no TR referente a Contratada no item 5.1.2.4, seja reavaliado.

SECRETARIA DE
Pois, entendemos que o deslocamento de até 100km para atender a instalagao dos dispositivos GPS, nao é vidvel, distancia muito
. . A DESENVOLVIMENTO
elevada. Entendemos que a Contratada devera fornecer ponto de atendimento com uma menor distancia, que atenda as pastas que ECONBMICO
aderirem o servigo.
8. ESTIMATIVAS DO VALOR |O custo do rastreamento de veiculos em tese é divido em duas etapas, sendo a primeira o custo do equipamento e a segunda o custo do |SECRETARIA DE SEGURANCA
DA CONTRATACAO servigo. Que seria o rastreamento em tempo real. A estimativa de valor do equipamento por veiculo seria em torno maximo de 1.500,00 PUBLICA

por unidade. J4 o custo do servigo de rastreamento por veiculo seria em média em torno de 90,00 por més.




